
พัฒนาระบบออนไลน์ 
การตอบกลับอัตโนมัติ 

การให้บริการแพทย์แผนไทย
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ



จากการปฏิบัติงานพบว่า การให้คําปรึกษาด้านสุขภาพด้วยศาสตร์การ
แพทย์แผนไทย เดิมเป็น LINE GROUP และผู้มารับบริการปรึกษา
โดยตรง

ปัญหาและสาเหตุ

ผู้ รับบริการไม่ได้รับสิทธิ
ปกปิดข้อมูลของตนเอง การตอบกลับข้อความ

ของเจ้าหน้าท่ี ล่าช้า



     กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ จึงได้มีการพัฒนาต่อยอดผ่านระบบ
แอปพลิเคช่ัน LINE GROUP เปล่ียนเป็นการตอบกลับผ่าน
ทาง LINE OFFICIAL ACCOUNT เพ่ือให้การตอบกลับ
ข้อความรวดเร็ว  จึงได้นํา AI มาช่วยตอบข้อความอัตโนมัติ
ให้กับผู้มารับบริการท่ีส่งข้อความมาขอคําปรึกษาด้านสุขภาพ
หรือสอบถามข้อมูลอ่ืนๆ ได้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน

ปัญหาและสาเหตุ



วัตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้
รับสิทธิปกปิดข้อมูลของ

ตนเอง

เพ่ือให้ผู้มารับบริการท่ีส่ง
ข้อความมาขอคําปรึกษาด้าน
สุขภาพด้วยศาสตร์การแพทย์
แผนไทย หรือสอบถามข้อมูล
อ่ืนๆ ได้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน



กระบวนการทางเลือกและ
กิจกรรมการพัฒนา :

เพ่ิมการตอบกลับข้อความ
อัตโนมัติแบบ AI เพ่ือให้ผู้มา

รับบริการได้รับสิทธิปกปิด
ข้อมูลของตนเอง

ได้รับคําปรึกษาด้านสุขภาพ
ด้วยศาสตร์การแพทย์แผน

ไทย หรือสอบถามข้อมูลอ่ืนๆ
ได้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน



า

แผนและการดําเนินการ

ผู้รับบริการได้รับการปรึกษา
ปัญหาสุขภาพล่าช้า
ไม่ได้รับการปกปิดข้อมูลของ
ตนเอง

 

เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตอบกลับ
การให้คําปรึกษาได้ทันที

เพ่ิมการตอบกลับข้อความแบบ AI

ประชุมปรึกษาหารือวางแผนร่วม
กับผู้ปฏิบัติงานได้แนวทางดังน้ี
ต้ังค่าข้อความเพ่ือให้ AI ตอบโต้
อัตโนมัติ
พัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้ AI
เรียนรู้คําส่ังต่างๆ เพ่ือประมวลผล
และตอบโต้ข้อความได้อย่างถูก
ต้อง
เร่ิมทดลองปฏิบัติ
เก็บข้อมูล
ประเมินผล 

1.

2.

3.
4.
5.

ป�ญหา
/โอกาสพฒันา

 
 
 
 

ตน้เหตุ ทางเลอืก
แผน/

กิจกรรม 



ตัวช้ีวัด เป้าหมาย สูตรตัวช้ีวัด เคร่ืองมือวัด วิธีเก็บข้อมูล

 จํานวนผู้รับบริการท่ี
ไม่ได้รับการปกปิด
ข้อมูลของตนเอง 

 
 

จํานวนผู้รับบริการท่ี
ได้รับการตอบกลับ
ข้อความท่ีล่าช้า 

0
 
 
 
0

 จํานวนผู้รับ
บริการท่ีไม่ได้
รับการปกปิด
ข้อมูลของ
ตนเอง 

 
จํานวนผู้รับ

บริการท่ีไม่ได้
รับการตอบ

กลับข้อความท่ี
ล่าช้า 

นับจํานวน
 
 
 

นับจํานวน
 

 สอบถามผู้มารับ
บริการ   

 สอบถามผู้มารับ
บริการ

ตัว ช้ี วัดผลสําเร็จและเป้าหมาย 



1.การเปล่ียนแปลงของตัวช้ีวัด

จํานวนผูรับบริการท่ีไมไดรับการปกปด
ขอมูลของตนเองผลการดําเนินการ = 0

จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับการตอบกลับ
ขอความท่ีลาชาผลการดําเนินการ = 0

2. ผลกระทบ

ผลการดําเนินการปรับปรุงพัฒนา 

ผูรับบริการขาดความพึงพอใจ ไมไดรับการ
ตอบกลับท่ีรวดเร็ว และไมไดรับการปกปด
ขอมูลของตนเอง
ทําใหกลุมงานการแพทยแผนไทยและการ
แพทยทางเลือกมีจํานวนรอยละผูมารับ
บริการไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว



  - ระยะเวลาท่ีดําเนินการทดลองใน 2 เดือนท่ี
กําหนดไว เปนชวงระยะส้ัน แตผลการดําเนิน
งานมีแนวโนมท่ีดีข้ึน แตเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ควรใชเวลาในการประเมิน
ท่ีมากกวาน้ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน
   - เจาหนาท่ีในกระบวนการชวงแรกยังขาด
ความรวดเร็วในการตอบกลับผูรับบริการท่ีใหคํา
ปรึกษาดานสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผน
ไทยทาง LINE OFFICIAL ACCOUNT แต
หลังจากท่ีระบบไดพัฒนาข้ึนเจาหนาท่ีไดรวม
กันตอบกลับผูรับบริการ ทําใหประสบความ
สําเร็จในการใหคําปรึกษาดานสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนไทย

1.ประสิทธิภาพของทางเลือกท่ีได้ดําเนิน
การทดลอง

2.ปัญหาอุปสรรคและการทดลอง
ทางเลือก

 กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
มีการจัดการใหผูรับบริการสามารถไดรับคําปรึกษา
ปญหาดานสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนไทยได
2 ชองทาง ทําใหสะดวกตอเจาหนาท่ี และผูรับบริการ
- ข้ันตอนการบริการตาง ๆ เปนระบบ ทําเปนข้ันตอน
ทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ
- การใหคําปรึกษาปญหาดานสุขภาพดวยศาสตรการ
แพทยแผนไทยทาง LINE OFFICIAL ACCOUNT มี
ความสะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาด หลังจากระบบ
ถูกพัฒนาข้ึน

สรุปการเรียนรู้

เพ่ือใหการใหคําปรึกษาดานสุขภาพดวย
ศาสตรการแพทยแผนไทยทาง LINE
OFFICIAL ACCOUNT มีความเปน
มาตรฐาน สะดวก รวดเร็วแกผูมารับ
บริการ สรางความเช่ือม่ัน ลดความผิด
พลาดและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับ
บริการน้ัน ควรมีการดําเนินการดังน้ี
    1. มีการตรวจสอบ LINE OFFICIAL
ACCOUNT อยางสม่ําเสมอ
    2. มีการเพ่ิมคําส่ังและปอนขอมูลเพ่ือเพ่ิม
การเรียนรูใหกับ AI เพ่ือตอบขอความไดอยาง
ถูกตองแมนยําย่ิงข้ึน

3. การขยายผลหรือการทําให้เกิด
ความยั่งยืน



ตัวอย่าง 



ติดต่อเรา
กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการ

แพทย์ทางเลือก โรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ

   เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
039-309241-3 ต่อ 130
Fauget Statione

ry


